DILARA KARACOBAN

izmir'de dogdu. 2005 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Istatistik
Bolimi‘nden mezun olduktan sonra, yliksek lisans egitimi icin Orta
Dogu Teknik Universitesinde MBA (isletme Yiiksek Lisansi)
programina basladi. Isitma sektérinde yalin yaklasimlar, ¢ekme

sistemleri ve kanban uygulamalar” konulu bitirme projesi ile programi

tamamladi.

Lisans ve yiuksek lisans donemlerinde, istatistiksel yontemlerin ekonomi ve endustri alanlarinda kullanimi Gzerine;
ekonometri, endistri mihendisligi ve finansal matematik odakli kamu ve 6zel sektérde birgok farkl projede
gorev aldi.

2006 yilinin sonlarinda galisma hayatina BOSCH Termoteknik San. ve Tic A.S'de Kalite Yonetim Sistemleri
sorumlusu olarak baslamistir. ISO 9001 gerekliliklerinin kurulus icinde siirdirilebilir kilinmasi, yeni proseslerin
kurulmasi ve adaptasyonu igin baslayan siirecte 2008 yilinda i¢ denetgi, 2010 yilinda da EOQ (European
Organization for Quality) Bas Denetci olmaya hak kazanmistir. Bu kapsamda ingiltere, Portekiz, Cin, Almanya, Cek
Cumhuriyeti gibi diinyada bircok tilkede tretim odakli isletmelerde kalite yonetim sistemi kurulmasi, ¢alisanlarin
egitimi ve i¢ denetimlerinin gerceklestirilerek sistem yetkinliginin dogrulanmasi ¢alismalarina liderlik etmistir.
2008 yilinda gorev kapsamina ek olarak Kalite Araglari Sorumlulugu da eklenmistir. 6 Sigma, 8D (Problem
¢6zmede 8 disiplin), FMEA (Failure Mode Effect Analysis), Problem Coézme Sayfasi (3A teknigi), Kok Neden
Analizleri (Ishikawa, 5X Neden, Kepner Furie...vs), iPK (istatistiksel Proses Kontrol) gibi bircok aracin kurulusta
yayilimi, egitimi ve strdiriilmesinde gorev almistir. Ayrica ileri seviye Kara Kusak yetkinligi ile kurulusta 6 Sigma
proje liderligi ve yesil kusak projelerde mentorluk yapmisitir.

2010 yilindan beri, Kal-Der binyesinde “EFQM Modeli“ (European Foundation for Quality Model) yerel 6diil
siirecinde bas degerlendiricilik, 2013 yilindan beri “Ulusal Odiil“ siirecinde kamu alaninda degerlendiricilik, 2013
yilindan beri “Yilin Basarili Ekibi 6dul sirecinde degerlendiricilik ve egitmenlik gorevlerini Ustlenmistir.
isletmelerde kurumsal basarinin EFQM modelinin sundugu holistik yénetimden gectigini diisiinerek, tiim
danismanliklari bu perspektifte kurgular.

2014 yilinda uzman moderatér kimligini gliclendirmek ve kurumsal kalite anlayisini kogluk bakis agisi ile
harmanlamak (izere yetkinliklerini kurumsal kogluk semsiyesi altinda yeniden vyapilandirmistir. Bugin
danismanliklarin basarisinda insan odakli moderasyon ve kogluk yetkinliginin en &nemli unsur olduguna inanir.
2014-2017 yillari arasinda izmir Ekonomi Universitesi, Endiistri Miihendisligi Béliimii‘nde Yalin Uretim ve Yalin
Alti Sigma dersleri vermistir.

2017 yihindan itibaren UNDP (United Nations Industrial Development Organization) tarafindan akredite danisman
havuzunda yer almaya hak kazanmis, enerji verimliligi ve iretim verimliligi lizerine projelerde bulunmustur.

2015 -2020 yillarinda kurucularindan oldugu Libera is Céziimleri biinyesinde basta Ege bélgesi olmak iizere

onlarca kurumsal projede liderlik ederek kuruluslara gelisim yolculuklarinda eslik etmistir.

Bugilin RIPPLE SOLUTIONS kurucusu olarak, 7 yillik danismanlik deneyimini kuruluslarin gelisim yolculuklarinda

eslik etmek Gizere sunmanin gururunu yasamaktadir.
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Calisma Alanlari:

Yalin Yonetim

Yalin Uretim (World Class Manufacturing)

Kalite Yonetim Sistemleri

Siireg lyilestirme Araglari ve Metotlar

Veriye Dayall istatistiksel Yontemler (6 Sigma, IPK, Deney Tasarimi)
Tedarik Sureci Kalite Yonetimi

EFQM Mikemmellik Modeli

Enerji Verimliligi

Toplanti ve Calistay Moderasyonlari
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